
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ku ocs ku ocs ku ocs ku ocs ku ocs ku ocs

1.1 บํารุงรักษาเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์สนับสนุน

ตัวชี้วัด : ระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บริการเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ได้ไม่เกิน 87 ชั่วโมงต่อปี (99% Availability)

1 1 1 โครงการจัดจ้างบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

1 1 1.1 การจัดจ้างบํารุงรักษาห้อง Data Center SAN เกษม 4.90 4.90 4.95 4.90 4.90 4.95 24.55

1 1 1.2  การจัดจ้างบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้า (Generator) SAN เกษม 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.25

1 1 1.3 การบํารุงรักษาหมายเลข IPv4, IPv6 SAN คันธชล 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.40

1 1 1.4  การจัดจ้างบํารุงรักษาเครือข่ายนนทรี (hardward) SAN คันธชล 2.70 2.70 2.70 2.70 2.70 2.70 13.50

1 1 1.5  การจัดจ้างบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (HW Oracle) SAN พจีจินต์ 1.00 1.50 1.00 1.00 1.00 1.00 5.50

1 1 1.6  การจัดจ้างบํารุงรักษาซอฟต์แวร์บริหารจัดการสารสนเทศ(ระบบฐานข้อมูล Oracle) SAN พจีจนิต์ 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00

1.7  การจัดจ้างบํารุงรักษาเครือข่ายนนทรี (ซอฟต์แวร์) 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 2.50

1 1 2 โครงการจัดหาเครื่องมือสําหรับทดสอบและพัฒนาระบบงานเครือข่าย SAN มหาราช 0.25 0.00 0.25 0.00 0.25 0.00 0.75

1 1 3 โครงการจดทะเบียนโดเมนเนม ku.th SAN มหาราช 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00

1 2 4 โครงการพัฒนาระบบบริการเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน 0.00

1 2 4.1  การขยายช่องสัญญาณเครือข่ายหลักขนาด 1 กิกะบิตต่อวินาที SAN พรชัย 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00

1 2 4.2  การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพสัญญาณเครือข่ายไร้สาย SAN ธนวัต 0.70 1.65 2.50 1.65 1.65 1.65 8.15

1 2 4.3  การปรับปรุงสายสัญญาณไฟเบอร์ SAN เกษม 1.00 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80 8.20

1 2 4.4  การปรับปรุงระบบ VPN วิทยาเขต สําหรับเชื่อมต่อลิงค์สํารอง SAN คันธชล 0.50 0.50 1.00

1 2 4.5  การปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ายหลักขนาด 10Gb   (ของบ ส่วนกลาง 25 = 5 * 5) SAN คันธชล 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 24.00

1 2 4.6  การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพสัญญาณเครือข่ายไร้สาย สําหรับหอพัก เฟส 4 (ของบ ส่วนกลาง 1.7) SAN พรชัย 0.00

1 2 5 โครงการเช่าบริการวงจรเชื่อมโยงเครือข่าย 0.00

1 2 5.1 1. การเช่าบริการวงจรเชื่อมโยงเครือข่ายภายในประเทศ ความเร็ว 1Gbps SAN มหาราช 2.40 2.40 2.40 2.40 2.40 2.40 14.40

1 2 5.2 2. การเช่าบริการวงจรเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอกประเทศ ความเร็ว 1Gbps SAN มหาราช 0.00

1 2 5.3 3. การเช่าบริการวงจรเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างวิทยาเขต แบบ MPLS (500,500,200 Mbps) SAN มหาราช 2.40 2.00 2.40 2.00 2.40 2.00 2.40 2.00 2.40 2.00 2.40 2.00 24.40

1 2 6 โคงการจัดทําระบบ DR site SAN พจีจินต์ 5.10 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 23.10

ตัวชี้วัด :  1. เวลาที่ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.50 

2. ความสําเร็จในการป้องการรุกรานได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100**  (ใช้เมื่อระบบติดตามเก็บข้อมูลพร้อมใช้งานแล้ว)

1 3 7 โครงการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.00

1 3 7.1 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยเครือข่ายแกนหลัก SAN พีรพงษ์ 0.50 0.00 0.00 0.50 0.00 0.00 1.00

1 3 7.2 การจัดหาอุปกรณ์ควบคุม ตรวจสอบ ป้องกันการบุกรุกเครือข่าย SAN ธนวัต 5.00 0.50 0.50 0.50 0.50 5.00 7.00

1 3 7.3 การจัดหาใบรับรองความปลอดภัยของระบบต่างๆ (Certificate) SAN มณทิพย์ 0.10 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.30

1 3 7.4 กิจกรรมการจัดหาระบบ Secure Mail Gateway SAN มหาราช 1.50 0.80 0.80 1.50 0.80 0.80 5.40

1 3 7.5 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยสําหรับบริการเครือข่าย SAN มหาราช 5.00 0.50 0.50 0.50 6.50

1 3 7.6 การจัดหาซอฟต์แวร์ตรวจสอบและป้องกันไวรัสเครื่องคอมพิวเตอร์ ITS สมใจ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบฐานข้อมูลกลาง 0.00

2.1 วิเคราะห์และออกแบบมาตรฐานข้อมูลกลาง

ตัวชี้วัด :  1. มีมาตรฐานข้อมูลระบบสารสนเทศปีละหนึ่งระบบงาน

 2. ร้อยละ 100 ของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่ใช้มาตรฐานข้อมูลกลาง

 3. ร้อยละ 100 ของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่โดยจัดเก็บอยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง (เริ่มวัดตั้งแต่ ปี งปม. 2559 เนื่องจากไม่สําเร็จในปีเดียว)

2 1 8 โครงการออกแบบระบบมาตรฐานข้อมูลกลาง INF พรชัยยศ 2.00 1.00 0.50 0.20 3.70

2 1 9 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาในการวิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศนิสิตและบุคลากร (ตัดออก) INF ผู้ช่วยอธิการบดี 1.90 1.90 ตัดออก

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศ 0.00

ตัวชี้วัด :  มีมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

3 1 เพิ่ม โครงการทบทวนกระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (โครงการเพิ่มเติม) INF พิชญ์ 0.00

3.2 จัดหาเครื่องมือพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามกระบวนการมาตรฐาน

ตัวชี้วัด :  มีเครื่องมือพัฒนาระบบสารสนเทศตามกระบวนการมาตรฐานอย่างน้อย 1  ชิ้น

3 2 10 โครงการจัดหาเครื่องมือมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ INF วาสนา/พิชญ์ 1.00 0.30 0.20 0.20 1.70

3 2 11 โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับพันธกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ INF กัลยกร 1.00 1.00 0.10 0.10 2.20

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
รวม

ย.ที่ กลยุทธ์ที่ ลําดับ โครงการ

งบประมาณ (ล้านบาท)

ตัวชี้วัด :  1. เวลาที่ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.50

2. ระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บริการเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ได้ไม่เกิน 87 ชั่วโมงต่อปี (99% Availability) (เพิ่มตัววัด)

1.2 บริหารจัดการและพัฒนาปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์สนับสนุน

1.3  จัดหาอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ฝ่าย หน. ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560



3.3 การสร้างมาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ภายในสํานักฯ

ตัวชี้วัด :  ร้อยละ100 ของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่ต้องใช้มาตรฐานระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

3 3 เพิ่ม โครงการทบทวนกระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ INF พิชญ์ 0.00

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับคุณภาพการให้บริการและระบบบริหารจัดการ 0.00

4.2 จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการตรวจ บํารุงรักษาและจัดสรรการให้บริการทรัพยากรทางสารสนเทศ

ตัวชี้วัด :  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามกระบวนการหลักไม่น้อยกว่า 4.0  จากคะแนนเต็ม 5.0 (ตัดคําว่ากระบวนการออก)

4 2 12 โครงการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับบุคลากร ITS สมใจ 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 6.00

4 2 13 โครงการศึกษาและจัดหาอุปกรณ์/ซอฟต์แวร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ITS สมใจ 2.00 2.00 0.60 0.60 0.60 0.60 5.80

(โครงการที่ 14 ย้ายไปอยู่ ย.5)

4 2 15 โครงการจัดหาและบํารุงรักษาระบบโทรศัพท์สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 0.00

4 2 15.1 15.1 การจัดหาอุปกรณ์เสริมสําหรับรองรับระบบโทรศัพท์ IP Phone ของสํานัก SAN เกษม 0.12 0.12

4 2 15.2 15.2 การจัดจ้างบํารุงรักษาระบบโทรศัพท์สํานักบริการคอมพิวเตอร์ SAN เกษม 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 2.25

4.3 พัฒนากระบวนการและจัดหาเครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

ตัวชี้วัด :  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามกระบวนการหลักไม่น้อยกว่า 4.0 จากคะแนนเต็ม 5 (ตัดคําว่ากระบวนการออก)

4 3 16 โครงการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ 0.00

4 3 16.1 1. การระบบบริหารจัดการผู้ใช้ (Identity Management - IDM) SAN มหาราช 2.00 0.40 0.40 0.40 3.20

4 3 16.2 2. การบริการระบบ Cloud Storage SAN พีรพล 2.00 2.00 2.00 4.00

4 3 17 โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ windows ชุด ITS สมใจ 2.00 0.90 2.00 0.90 2.00 0.90 2.00 0.90 2.00 0.90 2.00 14.50

4 3 18 โครงการปรับปรุงการให้บริการระบบถ่ายทอดสด ITS สมใจ 0.65 0.65

ตัวชี้วัด :   มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล 

4 6 19 โครงการพัฒนายุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ (QA+KM+RiskMa+Finance+Building Man) ADM นฤมล 0.40 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 2.80

4 7 20 โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ADM มลฤดี 1.00 1.00 2.00

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะด้าน ICT ของนิสิต บุคลากร มก.และบุคลากรภายนอก 0.00

5 1 21 โครงการแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ADM สุรินทร์ 2.30 2.50 1.50 1.50 7.80

5 1 22

โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประจําปี  2558
SAT ศศิธร 0.61 0.65 0.70 0.75 0.80 0.86 0.92 1.00

6.29

5 1 23 โครงการพัฒนาสื่อความรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับนิสิต (เริ่มปี 2559) 1.00 1.00

5 1 24 โครงการระบบจัดการเรียนการสอนขนาดใหญ่ในโลกออนไลน์ (KU MOOC) 1.00 1.00

5 1 25 โครงการพัฒนาสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ SAT ศศิธร 0.16 0.20 0.15 0.20 0.15 0.20 0.15 1.21

5 1 26 โครงการสัมมนาวิชาการเพื่อถ่ายทอดความรู้ด้าน ICT SAT ศศิธร 0.30 0.45 0.50 0.55 1.80

5 1 27 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ADM ชิดชนก 5.00 2.00 2.00 2.00 11.00

14 โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบครบวงจร ITS สมใจ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 2.50

20.31 45.11 15.90 40.98 21.00 33.39 16.62 34.83 13.20 28.28 13.20 34.38 282.82

4.6 มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน

5.1 เพื่อให้นิสิตบุคลากร มก.และบุคคลภายนอกมีทักษะและความรู้ด้านไอซีที

ตัวชี้วัด :  1.จํานวนโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนาให้แก่ บุคลากร มก. และบุคคลภายนอก ไม่น้อยกว่าปีละ 6   โครงการ/หลักสูตร

2.จํานวนผู้เข้าอบรม/สัมมนา (คน)  นิสิตไม่น้อยกว่าปีละ ....  คน บุคลากร มก. ไม่น้อยกว่าปีละ 1,000  คน  บุคตลทั่วไปไม่น้อยกว่าปีละ 300  คน

3.มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนออนไลน์ อย่างน้อย 12 เรื่อง 

4. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม/ผู้ใช้ระบบห้องเรียนออนไลน์ในระดับดีและดีมากไม่น้อยกว่า 80.00 


