
ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ที่มีต่อองค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๖   

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์ 
         เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๖  ส ำนักบริกำร

คอมพิวเตอร์  ได้ท ำกำรจจกจบบสอบาำมควำมพึงพอใจของบุคลำกร  ระหว่ำงวันที่ ๒๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๖         
าึงวันที่ ๔ มีนำคม ๒๕๕๖ จ ำนวน  ๙๒ คน  โดยศึกษำาึงระดับควำมพึงพอใจของส่วนรวม  ข้อเสนอจนะจละควำม
คิดเห็นอื่นๆ 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

๑. เพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย ๓๕ ๔๖.๐๕ 

หญิง ๔๑ ๕๓.๙๕ 

รวม ๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

              จำกตำรำง  พบว่ำ บุคลำกรที่ตอบจบบสอบาำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกที่สุด  จ ำนวน  ๔๑ 
คน  คิดเป็นร้อยละ  ๕๓.๙๕ 
 

๒. อาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ ๒๑ ปี - - 

๒๒-๓๐ ปี ๑๖ ๒๑.๐๕ 

๓๑-๔๐ ปี ๒๗ ๓๕.๕๓ 

๔๑-๕๐ ปี ๒๔ ๓๑.๕๘ 

สูงกว่ำ ๕๑ ปี ๙ ๑๑.๘๔ 

รวม ๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

     จำกตำรำง  พบว่ำ  บุคลำกรที่ตอบจบบสอบาำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง  ๓๑-๔๐ ปี  จ ำนวน             

          ๒๗ คน   คิดเป็นร้อยละ  ๓๕.๕๓ 



๒ 

 

๓. สถานภาพการสมรส 

 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด ๓๘ ๕๐ 

สมรส ๓๖ ๔๗.๓๗ 

หย่ำ/หม้ำย ๒ ๒.๖๓ 

รวม ๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

     จำกตำรำง  พบว่ำ  บุคลำกรที่ตอบจบบสอบาำมส่วนใหญ่มีสาำนภำพกำรสมรสมำกที่สุด  
จ ำนวน  ๓๖  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔๗.๓๗ 

 

๔. วุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ๙ ๑๑.๘๔ 

ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ๔๖ ๖๐.๕๓ 

สูงกว่ำปริญญำตรี ๒๑ ๒๗.๖๓ 

รวม ๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

    จำกตำรำง  พบว่ำ  บุคลำกรที่ตอบจบบสอบาำมส่วนใหญ่มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือ
เทียบเท่ำ  จ ำนวน ๔๖ คน  คิดเป็นร้อยละ  ๖๐.๕๓ 

 

๕. อายุงานในหน่วยงานปัจจุบัน 
 

อายุงานในหน่วยงานปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

๑-๒ ปี ๑๐ ๑๓.๑๖ 

๓-๕ ปี ๗ ๙.๒๑ 

๖-๑๐ ปี ๒๗ ๓๕.๕๓ 

มำกกว่ำ ๑๐ ปี ๓๒ ๔๒.๑๑ 

รวม ๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

    จำกตำรำง  พบว่ำ  บุคลำกรที่ตอบจบบสอบาำมส่วนใหญ่มีอำยุในหน่วยงำนปัจจุบัน มำกกว่ำ  
๑๐ ปี  จ ำนวน  ๓๒ คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔๒.๑๑ 

 



๓ 

 

๖. สถานภาพการท างาน 
 

สถานภาพการท างาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ข้ำรำชกำร ๒๘ ๓๖.๘๔ 

ลูกจ้ำงประจ ำ ๑ ๑.๓๒ 

พนักงำนมหำวิทยำลัยเงินงบประมำณ ๑๖ ๒๑.๐๕ 

พนักงำนมหำวิทยำลัยเงินรำยได้ ๓๑ ๔๐.๗๙ 

รวม                                                     ๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

   จำกตำรำง  พบว่ำ  บุคลำกรที่ตอบจบบสอบาำมส่วนใหญ่มีสาำนภำพกำรท ำงำนเป็นพนักงำน
มหำวิทยำลัยเงินรำยได้มำกท่ีสุด  จ ำนวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๗๙ 
 

๗. สังกัด 
 

สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ำยบริหำรจละธุรกำร ๒๕ ๓๒.๘๙ 

ฝ่ำยบริกำรจละฝึกอบรม ๑๔ ๑๘.๔๒ 

ฝ่ำยสำรสนเทศ ๑๘ ๒๓.๖๘ 

ฝ่ำยระบบคอมพิวเตอร์จละเครือข่ำย ๑๙ ๒๕.๐๐ 

รวม                                                     ๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

   จำกตำรำง  พบว่ำ  บุคลำกรที่ตอบจบบสอบาำมส่วนใหญ่สังกัดฝ่ำยบริหำรจละธุรกำรมำกที่สุด  
จ ำนวน  ๒๕ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๘๙ 
 

๘. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหำร ๓ ๓.๙๕ 

หัวหน้ำฝ่ำย ๒ ๒.๖๓ 

หัวหน้ำงำน ๑๕ ๑๙.๗๔ 

บุคลำกร ๕๒ ๖๘.๔๒ 

อ่ืนๆ ๔ ๕.๒๖ 

รวม                                                     ๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

         จำกตำรำง  พบว่ำ  บุคลำกรที่ตอบจบบสอบาำมส่วนใหญ่มีต ำจหน่งหน้ำที่ปัจจุบันเป็น
บุคลำกร  จ ำนวน  ๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๔๒ 



๔ 

 

  ส่วนที่ ๒ แสดงความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
 

ข้อความ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ความพึงพอใจตอ่บรรยากาศในการท างานของหน่วยงาน 

๑. ควำมพึงพอใจที่มีต่อภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยจละมี
อิสระในกำรตัดสินใจในงำนตำมขอบเขต 

๑๗ ๔๒ ๑๕ ๑ ๑ ๓.๙๖ มำก 
(๒๒.๓๗) (๕๕.๒๖) (๑๙.๗๔) (๑.๓๒) (๑.๓๒) 

     ควำมรับผิดชอบ        

๒. ควำมพึงพอใจทีท่ำ่นได้ท ำงำนในหน่วยงำนอย่ำงเต็ม
ควำมรู้ควำมสำมำรา 

๒๔ ๔๑ ๑๐ - ๑ ๔.๑๔ มำก 

(๓๑.๕๘) (๕๓.๙๕) (๑๓.๑๖) - (๑.๓๒) 
๓. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสภำพจวดล้อมในกำร

ท ำงำนของหน่วยงำนที่เอือ้ต่อกำรท ำงำน 
๑๙ ๓๖ ๑๖ ๕ - ๓.๙๑ มำก 

(๒๕.๐๐) (๔๗.๓๗) (๒๑.๐๕) (๖.๕๘) - 
๔. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้ค ำปรึกษำ  กำรช่วยเหลือ

ในกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำ 
๑๕ ๓๙ ๑๙ ๑ ๒ ๓.๘๔ มำก 

(๑๙.๗๔) (๕๑.๓๒) (๒๕.๐๐) (๑.๓๒) (๒.๖๓) 
๕. ควำมพึงพอใจที่มีต่อบรรยำยกำศกำรท ำงำนของ

หน่วยงำนที่ส่งเสริมควำมผกูพันระหว่ำงบุคลำกร  
สร้ำงสรรค์วัฒนธรรมกำรอยู่ร่วมกัน 

๑๕ ๒๙ ๒๖ ๔ ๒ ๓.๖๗ มำก 
(๑๙.๗๔) (๓๘.๑๖) (๓๔.๒๑) (๕.๒๖) (๒.๖๓) 

๖. ควำมพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงำนที่ให้ควำมส ำคญัในกำร
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรท ำงำนเป็นทีม 

๑๐ ๓๐ ๒๗ ๗ ๒ ๓.๕๑ มำก 
(๑๓.๑๖) (๓๙.๔๗) (๓๕.๕๓) (๙.๒๑) (๒.๖๓) 

๗. ควำมพึงพอใจที่หน่วยงำนเปิดโอกำสให้ ๑๔ ๓๔ ๑๘ ๘ ๒ ๓.๖๖ มำก 
     บุคลำกรเสนอข้อมลูจละข้อคิดเห็นต่อผู้บริหำร ในกำร

พัฒนำจละปรับปรุงกำรบริหำรงำนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของควำมส ำเร็จของหน่วยงำน 

(๑๘.๔๒) (๔๔.๗๔) (๒๓.๖๘) (๑๐.๕๓) (๒.๖๓) 
       

ความพึงพอใจตอ่การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของหนว่ยงาน 
๑. ควำมพึงพอใจที่มีต่อบรรยำยกำศของหน่วยงำนที่

ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้นที่จะพัฒนำ
ตนเอง 

๑๐ ๓๐ ๒๙ ๖ ๑ ๓.๕๕ มำก 
(๑๓.๑๖) (๓๙.๔๗) (๓๘.๑๖) (๗.๘๙) (๑.๓๒) 

๒. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรสนับสนุนของหน่วยงำนให้
บุคลำกรได้น ำควำมรู้มำใช้ในกำรพฒันำคุณภำพงำนที่
รับผิดชอบ 

๙ ๓๖ ๒๔ ๖ ๑ 
๓.๖๑ มำก (๑๑.๘๔) (๔๗.๓๗) (๓๑.๕๘) (๗.๘๙) (๑.๓๒) 

๓. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรสนับสนุนงบประมำณ   ๑๔ ๓๓ ๒๐ ๗ ๒ ๓.๖๖ มำก 
     วัสดุ อุปกรณ์ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของ (๑๘.๔๒) (๔๓.๔๒) (๒๖.๓๒) (๙.๒๑) (๒.๖๓)   
     หน่วยงำน        
๔. ควำมพึงพอใจที่มีต่อนโยบำย  มำตรกำรสร้ำง ๑๐ ๓๐ ๒๑ ๑๐ ๕ ๓.๓๙ มำก 
      ขวัญจละก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร (๑๓.๑๖) (๓๙.๔๗) (๒๗.๖๓) (๑๓.๑๖) (๖.๕๘)   
๕. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดกิำรเพือ่ช่วย ๑๐ ๒๘ ๒๒ ๙ ๗ ๓.๓๓ มำก 
      เหลือจละอ ำนวยควำมสะดวกให้จก่บุคลำกรใน 
      กำรปฏิบัติงำน 
 

(๑๓.๑๖) (๓๖.๘๔) (๒๘.๙๕) (๑๑.๘๔) (๙.๒๑) 
  



๕ 

 

ข้อความ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ ระดับ 

๖. ควำมพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงำนในกำรจัดกิจกรรม ๑๑ ๒๙ ๒๗ ๖ ๓ ๓.๕๑ มำก 
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรในหน่วยงำนตำม
เทศกำลต่ำงๆ 

(๑๔.๔๗) (๓๘.๑๖) (๓๕.๕๓) (๗.๘๙) (๓.๙๕)   

๗. ควำมพึงพอใจที่มีต่อรำงวลับุคลำกรจละกลุ่มงำน
ดีเด่น  ประจ ำปี 

๑๓ ๓๐ ๒๓ ๔ ๖ ๓.๕๓ มำก 
(๑๗.๑๑) (๓๙.๔๗) (๓๐.๒๖) (๕.๒๖) (๗.๘๙) 

ความพึงพอใจตอ่นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
๑. ควำมพึงพอใจที่มีต่อนโยบำยจละเป้ำหมำยกำร

บริหำรงำนของส ำนักฯ 
๘ ๓๔ ๒๘ ๕ ๑ ๓.๕๗ มำก 

(๑๐.๕๓) (๔๔.๗๔) (๓๖.๘๔) (๖.๕๘) (๑.๓๒) 
๒. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกระบวนกำรบริหำรงำนของ

ผู้บังคับบัญชำ 
๘ ๓๒ ๓๐ ๔ ๒ ๓.๕๓ มำก 

(๑๐.๕๓) (๔๒.๑๑) (๓๙.๔๗) (๕.๒๖) (๒.๖๓) 
๓. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนจำก

ผู้บังคับบัญชำ 
๖ ๔๐ ๒๔ ๕ ๑ ๓.๕๙ มำก 

(๗.๘๙) (๕๒.๖๓) (๓๑.๕๘) (๖.๕๘) (๑.๓๒) 
๔. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกระบวนกำรพจิำรณำผล ๗ ๓๓ ๒๖ ๖ ๔ ๓.๔๓ มำก 
     กำรปฏิบัติงำน (๙.๒๑) (๔๓.๔๒) (๓๔.๒๑) (๗.๘๙) (๕.๒๖) 
๕. ควำมพึงพอใจโดยรวมของท่ำนที่มตี่อส ำนักบริกำร

คอมพิวเตอร ์
๑๑ ๔๑ ๒๐ ๓ ๑ ๓.๗๖ มำก 

(๑๔.๔๗) (๕๓.๙๕) (๒๖.๓๒) (๓.๙๕) (๑.๓๒) 
รวม ๑๖.๕๓ ๔๐.๐๐ ๒๓.๖๘ ๕.๗๙ ๒.๐๐ ๓.๗๒ มาก 

 
              จำกตำรำง  ควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำน  กำรสนับสนุนจละสร้ำงจรงจูงใจ  นโยบำยจละ
กำรบริหำรงำนของหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรส่วนใหญ่ 

 มีควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน เรื่องกำรได้ท ำงำนในหน่วยงำน
อย่ำงเต็มควำมรู้ควำมสำมำราอยู่ในระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย ๔.๑๔)   

 มีควำมพึงพอใจต่อกำรสนับสนุนจละสร้ำงจรงจูงใจของหน่วยงำน  เรื่องกำรสนับสนุน
งบประมำณ วัสดุ อุปกรณ์ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอยู่ในระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย 
๓.๖๖) 

 มีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยจละกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน เรื่องกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำน
จำกผู้บังคับบัญชำอยู่ในระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย ๓.๕๙) 

 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

  ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอะแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
 

๑. ท่านอยากให้หน่วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน จ านวน(คน) 
(๑.๑) อยำกให้สนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีม จจ้งรำยละเอียดในหน้ำที่ของจต่ละบุคคลให้ชัดเจน ๑ 
(๑.๒) ช่วยสร้ำงควำมสำมัคคีให้เกิดขึ้นภำยในส ำนักฯพัฒนำไปในทำงที่ดี ๓ 
(๑.๓) โปร่งใส ตรวจสอบได้ ๑ 
(๑.๔) พัฒนำศักยภำพบุคลำกรที่มั่นคงให้ย่ังยืนเพื่อองค์กรจทนกำรจ้ำงบริษัทฯ มำท ำงำน จละเผยจพร่ไปยัง  
        หน่วยงำนอื่นๆ ให้ด้วยควำมภูมิใจ 

๑ 

(๑.๕) ทุกคนเป็นบุคลำกรไม่ว่ำประเภทใดควรมีสิทธิเท่ำเทียมกัน ไม่จบ่งฝ่ำย จบ่งทีม เพรำะเวลำใครขำดไม่สำมำรา 
       จทนกันได้ ควำมเสมอภำคกัน 

๒ 

(๑.๖) งำนพันธกิจหลัก เช่น งำนสำรสนเทศ ยังไม่ได้รับกำรสนับสนุนให้ประสบผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยของ 
        มหำวิทยำลัยมำกนัก 

๑ 

(๑.๗) ควรพัฒนำเร่ืองควำมสำมัคคีต่อคนในองค์กรเดียวกัน ไม่ใช่คนละฝ่ำย คนละงำนเลยไม่ช่วยเหลือกัน อย่ำเอำ 
       ต ำจหน่งมำบังคับกัน ควรพูดจำกันดีๆไม่ใช่ใช้จต่อำรมณ์ 

๑ 

(๑.๘) ควรมีมำตรกำรที่ชัดเจน ในกรณีที่บุคลำกรไม่ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงจท้จริง บำงฝ่ำยม ี
        บุคลำกรมำกจต่ผลงำนไม่ปรำกฏ ควรจะมีบทลงโทษ หรือหำวิธีจูงใจให้อยำกท ำงำนจละรักองค์กรมำกขึ้น 

๑ 

(๑.๙) มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ๑ 
(๑.๑๐) อยำกให้มีกำรพัฒนำด้ำนงำนบริกำรจละประชำสัมพันธ์ ในเชิงรุกให้มำกขึ้นควรจัดให้มีกำรสัมมนำบุคลำกร 
          ประจ ำปี เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำน ผู้บริหำร องค์กร 

๑ 

(๑.๑๑) มีกำรวำงจผนงำน จละมีเป้ำหมำยชัดเจน ๑ 
(๑.๑๒) มีกำรจัดก ำลังคนท ำงำนให้เหมำะสม เพื่อให้งำนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ๑ 
(๑.๑๓) หำกพบปัญหำช่วยกันหำวิธีจก้ไขให้เร็วที่สุด เพื่อให้งำนส ำเร็จตำมเป้ำ ๑ 
(๑.๑๔) พิจำรณำควำมดีควำมชอบให้เหมำะสมส ำหรับคนท ำงำน เพื่อเป็นขวัญจละก ำลังใจ ๑ 
(๑.๑๕) อยำกให้มีกำรจัดหำอุปกรณ์ที่มำช่วยเหลือในกำรท ำงำน เช่น วิทยุสื่อสำรระยะสั้น ให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่ออกไป 
          ให้บริกำร เพรำะที่มีอยู่ก็ใช้ไม่ได้จล้ว ที่ใช้ได้ก็จบตเตอร่ีไม่เก็บไฟ มอเตอร์ไซต์ที่ออกไปให้บริกำรทั้งฝ่ำยมีอยู่  
          คันเดียวจะพังเม่ือไหร่ก็ไม่รู้ ทุกวันน้ีก็ใช้มอไซต์ตัวเองท ำงำน อยำกได้อุปกรณ์เช๊คสำย OTDR มำกกว่ำ ๑  
          ชุด ที่มีตอนน้ีก็เช๊คได้จต่ Fiber า้ำมีที่เช๊คสำย LAN ได้จะช่วยในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำน้ี 

๑ 

(๑.๑๖) สำมำราช่วยเกื้อกูลในกำรท ำงำนทั้งงำนในหน้ำที่จละงำนอื่นได้ ควำมสำมัคคี ควำมร่วมมือร่วมใจกัน ๑ 
(๑.๑๗) พัฒนำกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้เกิดประโยชน์ รณรงค์กำรรักองค์กร จละควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ให้ 
          มำกขึ้น 

๑ 

(๑.๑๘) ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม มีอิสระในกำรท ำงำนเป็นทีม ๑ 
(๑.๑๙) เพิ่มสวัสดิกำรให้จก่พนักงำน มีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ กำรส่งเสริมสุขภำพของพนักงำน กำรจัดจข่งกีฬำ มีที่ 
          ออกก ำลังกำย 

๑ 

(๑.๒๐) OCS is a Must ? ไม่ DONE ๑ 
(๑.๒๑) พฒันำงำนร่วมกันจละพัฒนำตำมนโยบำยหลักของมหำวิทยำลัย ๒ 
(๑.๒๒) มีกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรา จละควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน ๑ 
(๑.๒๓) ควรมีกำรอบรมด้ำนเทคนิคสมำชิก ในกำรปฏิบัติงำน ๑ 
 
 
 

 



๗ 

 

๒. ท่านอยากได้สิ่งจูงใจในการท างานอย่างไร เพ่ือให้เกิดขวญั ก าลงัใจ ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

จ านวน(คน) 

(๒.๑) ต้องกำรให้มีกำรจัดสัมมนำนอกสาำนที่ทุกๆ ปี หรือสัมมนำต่ำงประเทศ  เพื่อให้พนักงำนได้รีจล็คจละพัก 
        สมองในช่วงท ำงำนหนักมำตลอด ๑ ปี จละเป็นขวัญก ำลังในกำรท ำงำน สร้ำงควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน  
        ให้มำกขึ้น  

๖ 

(๒.๒) อยำกได้มีสวัสดิกำรที่พัก สาำนที่ออกก ำลังกำย ที่จอดรา หำกจ ำเป็นต้องจอดที่อำคำรจอดราควรมีสวัสดิกำร 
        ค่ำจอดรารำยเดือนให้ หรือา้ำไม่มีงบส่วนน้ีก็ให้ท ำงำนรีโมทจำกที่บ้ำนได้ เน่ืองจำกมำท ำงำนจล้วไม่มีที่จอด  
        ต้องวนหำไปเรื่อยๆ จนไปเจอที่จอดที่บ้ำนนะ  

๑ 

(๒.๓) กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรา ๑ 
(๒.๔) ไม่าูกไล่ออกก็บุญจล้วให้ควำมส ำคัญกับงำนทุกงำน ซ่ึงก็มีส่วนร่วมในกำรผลักดันส ำนักฯ ให้มีชื่อเสียง ๑ 
(๒.๕) พันธกิจใดเป็นพันธกิจหลักจละเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยควรได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงเต็มที่ ๑ 
(๒.๖) ผู้ที่ท ำดีควรชื่นชม ผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่ไม่เหมำะสมควรมีมำตรกำรเพือ่ไม่ให้เป็นตัวอย่ำงที่ไม่ดี จละคนที่ท ำงำนจะ 
        ได้ไม่ท้อ 

๑ 

(๒.๗) พิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงจท้จริง ทุกงำนมีควำมส ำคัญเหมือนกันทุกงำน จต่ละงำนจะมีควำมเสี่ยง  
        ควำมรับผิดชอบ ควำมยำกง่ำยของงำน จละขั้นตอนกำรท ำงำนที่ต่ำงกัน 

๑ 

(๒.๘) ปรับเปล่ียนวุฒิช่ำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์จำกเดิม ปวส. เป็นปริญญำตรี จละให้ได้เงินเดือนตำมวุฒิ,ปรับ 
        เงินเดือน  ป.ตรี เป็น ๑๕,๐๐๐ บำท ,กำรสนับสนุนกำรปรับวุฒิส ำหรับบุคลำกรที่เรียนจบในชั้นที่สูงขึ้น 

๓ 

(๒.๙) ควรพิจำรณำภำระงำนบำงฝ่ำยที่มีหน้ำที่ปฏิบัติโดยตรงอยู่จล้ว ไม่ควรที่จะน ำโครงกำรพัฒนำวิชำกำรมำท ำ 
        เป็นงำนประจ ำ จนเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน เพรำะต้องท ำงำนในเวลำเดียวกันอยู่จล้ว จละเป็นต้นเหตุของ 
        กำรจตกจยกภำยในองค์กร 

๑ 

(๒.๑๐) เงินเดือนที่เหมำะสมกับภำระหน้ำที่ กำรเลื่อนขั้น กำรเพิ่มเงินเดือน กำรประเมินเลื่อนขั้นที่เหมำะสม 
         ประเมินผลงำนมำกกว่ำกำรดูเวลำเข้ำออกกำรมำปฏิบัติงำน 

๓ 

(๒.๑๑) กำรให้ค่ำตอบจทนหรือของขวัญส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนดี มีวินัยอยำกได้ ๒ ขั้นจล้ว ๒ ขั้นอีก 
         เพรำะท ำงำนดี มีควำมต้ังใจพยำยำมท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำ มีควำมขยันมุ่งมั่น เพิ่มขึ้นทุกวันคะ 

๓ 

(๒.๑๒) อยำกให้ปรับวุฒิต ำจหน่งช่ำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้เป็นวุฒิปริญญำตรี หรือปรับเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัย 
          เงินงบ เพรำะช่ำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกคนตอนน้ีก็ต้องกำรควำมม่ันคงจละเงินเดือนตรงตำมวุฒิจริงของเค้ำ  
          เรำทุกคนรัก องค์กรครับ จต่เรำก็ต้องใช้เงินเหมือนกันครับ จละอยำกให้มีประกันกลุ่ม ทุกวันน้ีพวกผมต้อง  
          ปีนป่ำยที่สูงมีบำงคนเคยตกลงจำกบันไดปำกจตก ไปหำหมอประกันสังคมก็ได้จต่พำรำ ควำมเสี่ยงต่อ 
          อุบัติเหตุพวกผมค่อนข้ำงสูงนะครับ  อยำกให้ท่ำนผู้บริหำรพิจำรณำด้วยครับ 

๑ 

(๒.๑๓) ที่ปฏิบัติอยู่ปัจจุบันดีมำกจล้ว เม่ือเทียบกับหน่วยงำนอื่น ๑ 
(๒.๑๔) อิสระในกำรตัดสินใจ  กำรท ำงำนร่วมกัน ๒ 
(๒.๑๕) กิจกรรมพัฒนำบุคลำกร  พัฒนำศีล ๑ 
(๒.๑๖) สวัสดิกำรด้ำนกำรศึกษำบุตรมีเงินสมทบช่วยเหลือโรงเรียนสำธิตฯ มก. เช่น ม.๑ ค่ำเทอมประมำณ ๓ หม่ืน ๑ 
(๒.๑๗) อยำกให้สำมำราเขำ้สหกรณ์ออมทรพัย์ได้เร็วๆ ไม่ต้องรอนำนในกำรต่อสญัญำ ๑ 
(๒.๑๘) สิ่งที่เขียนมำไม่เคยได้ เขียนไปก็เท่ำนั้น งบไม่มี งบหมด ประจ ำ ๒ 
(๒.๙)   กำรสนับสนุนอุปกรณ์ในกำรท ำงำน เช่น วิทยุสื่อสำร จละชุดอุปกรณ์ Network ต่ำงๆ ๑ 

 

 
 



๘ 

 

ความคิดเห็นอื่นๆ จ านวน(คน) 
๑.  สัมมนำนอกสาำนที่  ไม่ได้ไปสัมมนำมำนำนมำกจล้วค่ะ ๒ 
๒.  เลี้ยงข้ำวกลำงวันเดือนละคร้ังจทนควำมขอบคุณ  บุคลำกรรุ่นใหม่ ไม่ใส่ใจ ไม่เคำรพบุคลำกรรุ่นเก่ำ  เด็กรุ่นใหม่บำงคน  

 เดินสวนทำงกันก็ไม่รู้จักกัน 
๑ 

๓.  ท ำไมได้บุคลำกรดีเด่นรำยปีจล้ว ต้องตัดรำงวัลรำยเดือนด้วยคะ ได้รำยเดือนหลำยเดือนยังไม่ตัดเลยคะ า้ำเหตุผลว่ำรำย  
 ปีได้รำงวัลเยอะจล้ว จต่จริงๆก็เป็นรำงวัลที่พึงได้มิใช่หรอคะ ส่วนตัว  

๑ 

๔.  ไม่ได้ไม่พอใจอะไรนะคะ จต่ไม่เข้ำใจเกณฑ์ที่ใช้ในกำรพิจำรณำค่ะ ๑ 
๕.  อยำกให้ผู้บริกำรพิจำรณำจบบทั้งองค์กรให้เล็กจต่จข็งจรงจละมีประสิทธิภำพจละผลงำนมำกกว่ำท ำองค์กรให้ใหญ่มีจต่  

 คนไม่มีผลงำน 
๑ 

๖.  กำรเข้ำท ำงำน ๒ เวลำ อยำกให้ทบทวนว่ำส ำนักฯ ได้ประโยชน์อะไรบ้ำงจำกกำรให้มีกำรท ำงำน ๒ เวลำ ควรยกเลิกกำร  
 มำท ำงำน ๒ ช่วงเวลำ จำกกำรสังเกตที่ผ่ำนมำองค์กรไม่ได้รับประโยชน์ จต่เป็นกำรเอื้อให้บุคลำกรมำกกว่ำ 

๒ 

๗.  ควรมีควำมเป็นธรรมของคนในสังคมกำรท ำงำน มีกำรยุติธรรมของงำน กำรประเมิน จละมีกำรขึ้น   
 เงินเดือนอย่ำงยุติธรรม 

๒ 

๘.  ควรดูจลให้บุคลำกรทุกคนได้รับประโยชน์จำกหน่วยงำนเท่ำเทียมกัน เพื่อให้บุคลำกรมีควำมสำมัคคีกันกำรจัดงำนในจต่
ละคร้ัง มีรูปจบบต่ำงคนต่ำงจัด ต่ำงฝ่ำยต่ำงจัดกันไปโดยไม่มีกำรน ำฝ่ำยต่ำงๆ จ ำนวน ๑-๒ คน เข้ำไปร่วมจัดด้วย จะได้
เรียนรู้งำนในจต่ละคร้ัง เพรำะอีก ๓ ปี จะมีรุ่นพี่ทยอยเกษียณอำยุรำชกำร จะได้มีคนรุ่นน้องคอยส่งต่อภำระงำน 

๑ 

๙.  พึงพอใจในหน่วยงำน  พึงพอใจผู้บังคับบัญชำ  พึงพอใจผู้ร่วมงำน  พึงพอใจในงำนที่ได้รับมอบหมำย ๑ 
๑๐. ควรมีกำรปรับโครงสร้ำงหรือทบทวนกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนใหม่ เพื่อให้ใช้ก ำลังคนที่เกินอยู่ในขณะน้ีได้

ท ำงำนให้ส ำนักฯ มีประสิทธิภำพมำกขึ้นผู้บริหำรควรจะรับฟังควำมคิดเห็นจละข้อร้องเรียนจำกบุคลำกรมำกกว่ำที่
เป็นอยู่ ไม่ควรเชื่อค ำพูดหรือรำยงำนจำกหัวหน้ำงำน(บำงคน) หรือหัวหน้ำฝ่ำย(บำงคน)เพียงอย่ำงเดียว 

๑ 

๑๑. ยกเลิกรำงวัลบุคลำกรดีเด่น จต่ให้รำงวัลบุคคลมีศีลธรรม, หิริโอตะปะ ละลำยบำป รำงวัลผู้มีวินัยกำรท ำงำนดี เช่น มำ
เช้ำ จต่งตัวดี าูกระเบียบ ไม่โป้ 

๑ 

๑๒. อยำกให้ฐำนเงินเดือนปรับเป็น ป.ตรี รอมำนำนจหละไม่ปรับซักที อยำกให้รีบปรับเงินเดือนเท่ำกับปริญญำตรีได้จล้ว 
นำนไปจล้ว 

๑ 

๑๓. อยำกให้มีขั้นตอนกำรท ำงำนในโปรเจ๊คต่ำงๆมำกขึ้น ๑ 
๑๔. อยำกให้ ผอ. เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกกิจกรรมมำกกว่ำน้ี ๒ 
๑๕. อยำกให้มีควำมสำมัคคีกันอย่ำงจริงจังมำกขึ้น ๑ 

 


