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แผนที่กลยุทธ์ strategy map สำนักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2555-2559  (แบบที่ 1 ความสัมพันธ์ด้านยุทธศาสตร์ตัวชี้วัด กลยุทธ์ของหน่วยงาน)
 
วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร์
  

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์
กลยุทธ์


ตัวชี้วัดกลยุทธ์
แผนที่กลยุทธ์ strategy map สำนักบริการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2555-2559  (แบบที่ 2 ตามมหาวิทยาลัย)









สำนักบริการคอมพิวเตอร์เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งด้าน ICT �เพื่อสนับสนุนการเป็น e-University และ Research University





1. วางแผนและพัฒนาปรับปรุงระบบ ICT ของมหาวิทยาลัยให้ท้นสมัยและมีประสิทธิภาพ�2. พัฒนาระบบการให้บริการด้าน ICT เชิงรุก �3. พัฒนาศักยภาพด้าน ICT ของนิสิิต บุคลากร และชุมชน





1 การพัฒนาและบำรุงรักษา�โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT





3 การพัฒนาและบำรุงรักษาระบบงานสารสนเทศ





5.ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะด้าน ICTของนิสิต บุคลากร�มก. และบุคคลภายนอก





4 การยกระดับคุณภาพการให้บริการและระบบบริหารจัดการ





2 การพัฒนาและบำรุงรักษา�ระบบฐานข้อมูลกลาง





1.มีโครงการฝึกอบรม/สัมมนาให้แก่ นิสิต บุคลากร มก. และบุคคลภายนอก





1.มีมาตรฐานกระบวนการให้บริการ�2.ร้อยละของการให้บริการหลักจะต้องใช้มาตรฐานกระบวนการให้บริการ�3.ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามกระบวนการหลัก �4.มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล


 5.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา� 6.มีพื้นที่ให้บริการเพิ่มขึ้นและมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี








1. มีมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศทุกระบบ


2. ร้อยละของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่ต้องใช้มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ








1. มีมาตรฐานข้อมูลระบบสารสนเทศปีละหนึ่งระบบงาน�2. ร้อยละของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่ใช้มาตรฐานข้อมูลกลาง�3. ร้อยละของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่โดยจัดเก็บอยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง





ระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บริการเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ได้





เพื่อให้นิสิตบุคลากร มก.และบุคคลภายนอกมีทักษะและความรู้ด้าน ไอซีที�





1 กำหนดกระบวนการตรวจ บำรุงรักษาและจัดสรรการให้บริการทรัพยากรทางสารสนเทศ�2 จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการตรวจ บำรุงรักษาและจัดสรรการให้บริการทรัพยากรทางสารสนเทศ� 3 พัฒนากระบวนการและจัดหาเครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ�4 พัฒนาสมรรถนะและความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร�5 การจัดการความรู้�6 มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน�กลยุทธ์ที่7 การเพิ่มความสามารถในการพึ่งพาตนเอง








1 กำหนดกระบวนการมาตรฐานที่ใช้ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ


2 จัดหาเครื่องมือพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามกระบวนการมาตรฐาน�3 การสร้างมาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ภายในสำนักฯ�4 กำหนดกระบวนการทำงานมาตรฐานในการบริการสารสนเทศ





1  บำรุงรักษาเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์สนับสนุน�2 บริหารจัดการและพัฒนาปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์สนับสนุน


3 จัดหาอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ








1 วิเคราะห์และออกแบบมาตรฐานข้อมูลกลาง





1. มีโครงการฝึกอบรม/สัมมนาให้แก่ นิสิต บุคลากร มก. และบุคคลภายนอก





1.ระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บริการเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ได้ไม่เกิน 87 ชั่วโมงต่อปี (99% Availability)





1. มีมาตรฐานข้อมูลระบบสารสนเทศปีละหนึ่งระบบงาน


2. ร้อยละ100ของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่ใช้มาตรฐานข้อมูลกลาง


3. ร้อยละ100ของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่โดยจัดเก็บอยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง








1.มีมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศทุกระบบ


2.ร้อยละ100ของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่ต้องใช้มาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ








1.มีมาตรฐานกระบวนการให้บริการ�2.ร้อยละ80 ของการให้บริการหลักจะต้องใช้มาตรฐานกระบวนการให้บริการ�3.ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามกระบวนการหลักไม่น้อยกว่า 4.0 จากคะแนนเต็ม 5�4.มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล�5.บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80�6.มีพื้นที่ให้บริการเพิ่มขึ้นและมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี





พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีให้ใช้งานเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ได้ย่างต่อเนื่อง มั่นคง ปลอดภัย รองรับภารกิจด้านการเรียนการสอน





การใช้งานของโครงสร้างพื้นฐาน และระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพมาตรฐานและมีความพร้อมสูงในการให้บริการ








สังคมและชุมชนได้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมผ่านงานบริการวิชาการ





มีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่มีเสถียรภาพและมีความมั่นคง





แสวงหาและบริหารทรัพยากรและสินทรัพย์ให้สามารถเพิ่มการผลิตผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ





นิสิต บุคลากรและบุคคลภายนอกได้รับความรู้และมีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ จากการให้บริการของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ 





ยกระดับความรู้ทางวิชาการทางคอมพิวเตอร์และความสามารถในการใช้งานให้แก่นิสิต บุคลากรและบุคคลภายนอก





มีระบบสารสนเทศที่พร้อมใช้สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงาน








พัฒนาองค์กร





ประสิทธิภาพ





คุณภาพบริการ





ประสิทธิผล





เป้าประสงค์





คณาจารย์และนิสิตมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการเรียนการสอน





1 การพัฒนาและบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT


ICT





5.ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะด้าน ICTของนิสิต บุคลากร�มก. และบุคคลภายนอก








การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เต็มตามศักยภาพ


�





3 การพัฒนาและบำรุงรักษาระบบงานสารสนเทศ








4 การยกระดับคุณภาพการให้บริการและระบบบริหารจัดการ








2 การพัฒนาและบำรุงรักษา�ระบบฐานข้อมูลกลาง








ประเด็นยุทธศาสตร์





สำนักบริการคอมพิวเตอร์เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งด้าน ICT เพื่อสนับสนุนการเป็น e-University และ Research University�เพื่อสนับสนุนการเป็น e-University และ Research University








วิสัยทัศน์ มก.





สร้างความรู้และพัฒนาเทคโนโลยีเฉพาะด้านเพื่อพึ่งพาตนเองได้





เพื่อพัฒนาปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้ได้ใช้งานเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ได้ต่อเนื่องและมีความมั่นคงปลอดภัยรองรับ พันธกิจของมหาวิทยาลัย ด้านการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการและด้านการบริหารจัดการ





เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีมาตรฐานข้อมูลเป็นเอกภาพและมีมาตรการควบคุมการเข้าถึงของข้อมูล








เพื่อสร้างกรอบงานการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นมาตรฐาน ปรับปรุงและดูแลระบบงานสารสนเทศให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง








คงคุณภาพและพัฒนากระบวนการให้บริการแก่นิสิต บุคลากร และบุคคลภายนอก





เพื่อให้นิสิตบุคลากร มก.และบุคลากรภายนอกมีทักษะและความรู้ด้านไอซีที





ทรัพยากรและงบประมาณ










